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  :تمهید 

 ولهـا مـن التـأثیر ،  ولا یوجد مجتمع بشري دون شائعاتتعتبر الشائعات ظاهرة اجتماعیة

ا وانتـــشارهالـــشائعات أن  فلاشـــك، (١)ًالكبیـــر علـــي المجتمعـــات فـــي كافـــة  الجوانـــب وفقـــا لأهـــدافها

وســرعة تبادلهــا وتناقلهــا بــین أفــراد المجتمــع أحــد الوســائل الأساســیة لاســتهداف المجتمعــات، ومــع 

ُالتطــور المــستمر والمتــراكم للمعلومــات والتقــدم التكنولــوجي تــزداد خطــورة الــشائعات، حیــث تعتبــر  ُ

  .الوسائل والبرامج الالكترونیة أقوي الوسائل لترویج وانتشار الشائعات

 وسـائل التواصـل الاجتمـاعي فـي ربـط  هذه البرامج خاصـةن فاعلیة وأهمیة فعلي الرغم م

ُوكذلك نقل المعلومات بسرعة هائلة، إلا أنها تشكل بیئة ملائمـة وأرضـیة خـصبة ،وتواصل الأفراد 

لــزرع الــشائعات وانتــشارها علــي نطــاق واســع، ویرجــع ذلــك إلــي ســهولة اســتخدام هــذه المواقــع ومــا 

بـسیطة بمـا یـسمح بـسرعة انتقـال المعلومـات بـین الأفـراد بـسرعة فائقـة، تمنحـه مـن خـدمات سـهلة و

 وانتـــشارها بهــا حیــث أصــبحت هــذه التطبیقـــات متاحــة للجمیــع ، ویــتم تبـــادل المعلومــات والأخبــار

سرعة هائلــة یــصعب الــتحكم فیهــا، و تنتــشر بهــا الأخبــار ســواء كانــت حقیقیــة أو كاذبــة سهولة وبــبــ

ًانتــشارا ســریعا جــدا كانتــش ً ار النــار فــي الهــشیم ، وقــد تكــون تلــك المعلومــات والأخبــار تحمــل فــي ً

 والتـي ُالمزیفـةوكالأخبـار الكاذبـة ، أغـراض معینـة تحقیـق ًطیاتها أفكارا ورسائل مغلوطـة مـن أجـل 

وذات  الــشائعات مدروســة نً، وغالبــا مــا تكــوبــأمور معینــة ویــتم نــشرها بقــصد التــضلیل أو التعتــیم 

مــن  أو إحــداث حالــة هلدولــة أو التــشویفــي ارمــي إلــي زعزعــة الاســتقرار محــددة تأهــداف واضــحة و

   .اُضعاف الروح المعنویة للمستهدفین منهإعدم الرضاء والسخط و

ُ عـن الآثـار الـسلبیة التـي تحـدثها الـشائعات ي للدولة لـیس بمنـأالإداريولا شك أن الجهاز 

ُخاصة ما كان منها داخلیا نابعا من مروجي الشائعات دا ً ُأو مـن خارجهـا ومثـارة خل مرافق الدولـة ً

   ؟  فهل یمكن لهذه الشائعات أن تؤثر علي أداء الجهاز الإداري للدولة،من الرأي العام الخارجي

  

  

                                           
 عــصر المعلومــات، نــدوة الــشائعات فــي عــصر ي فــيالــشائعات مــن المنظــور النفــس: ســامي محمــد هاشــم. د) ١(

  . ٥٥م، ص٢٠٠٣المعلومات، أكادیمیة نایف للعلوم الأمنیة، الریاض، 
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 :أهمیة البحث

 المعلومــات ، فالرصــید المعلومــاتي الهائــل  تكــاثرتــأتي أهمیــة دراســة الــشائعات فــي عــصر

وزاد من ، عات التي تطور وتتغیر مع الثورة المعلوماتیة للأفراد والمجتمعات أثر علي طبیعة الشائ

،  وانتـشارهاأهمیتها وسرعة انتشارها ، فالوسائل التكنولوجیـة تعتبـر اقـوي وسـیلة لتـرویج الـشائعات 

خطورة  تزدادًنظرا للنمو المستمر والمتراكم والهائل للمعلومات في مختلف أوجه النشاط الإنساني و

 التـــي قـــد يتعمـــل علـــي اســـتفحال حـــالات الفوضـــحیـــث  نطاقهـــا ویتـــسعة عمـــق الأزمـــتت والـــشائعات

 الشائعات وتصبح مـؤثرة إلـي الحـد الـذي تعجـز معهـا الـسلطات وأجهـزة الإعـلام هاتضخمتُوتحدث 

ُأحیانا عن م   .جابهتها ً

 وتـؤثر  تكمـن فـي سـرعة انتـشارها، المتعلقـة بـالمرافق العامـةخطورة الشائعاتلا شك أن  و

ًتأثیرا سلبیا  المطلوبـة  إنجـاز الأعمـالي عـدم قـدرتها علـي أداء المرافق العامة إما بالتـأثیر علـي علً

 شــائعة فــتح بــاب التقــدم يً كحــدوث حالــة مــن التكــدس للمــواطنین بنــاء علــمنهــا فــي الوقــت المحــدد،

للوظــائف بأحــد المرافــق العامــة ، أو إعاقــة قیــام المــوظفین بالقیــام بمهــامهم مثــل إغــلاق المحــلات 

 كمـا حـدث فـي محافظـة دمیـاط خـلال ُاریة خوفا من إشاعة التقدیر الجزافي للضریبة المـضافةالتج

ً من إغلاق كافة الشركات والورش خوفا من التقدیر الجزافـي مـن قبـل مـوظفي ٢٠١٩شهر مارس 

ُبسبب ما یثار من شائعات وهو مـا داء المرافق العامة  أيل وغیرها من صور التأثیر عوالضرائب،

ُلتطرق لهذا الموضوع الحیوي للبحث عن سبل مجابهة تلك الـشائعات والوقایـة منهـا وكـذلك دفعنا ل ُ

   .منع حدوثها من البدایة 

  :منهجیة البحث

مـــن  عـــدد ي بـــالوقوف علـــالاســـتقرائي والتحلیلـــيتعتمـــد الدراســـة بـــشكل أساســـي علـــي المـــنهج      

 يأثرهــا علــتحلیــل لــة ، و الاداري للدومتعلقــة بالجهــازو الــساحة يعلــًمــؤخرا الــشائعات التــي أُثیــرت 

مُجابهــــة تلــــك ل  المناســــبةوســــائلالوالأثــــار الــــسلبیة لهــــا ، ومــــاهي داء الحكــــومي لتلــــك الاجهــــزة الأ

  .الشائعات ؟ 

  :إشكالیة وتساؤلات البحث

هنــاك العدیــد مــن الــشائعات تــم حیــث أن یُثیــر موضــوع البحــث إشــكالیات وتــساؤلات كثیــرة 

مقاومة الـشائعات ذات الـصلة بالعمـل الاداري سُبل أصبحت والإداري ، تروجیها في مجال العمل 



  - ٥  -

 ، ضمان حسن سـیر المرافـق العامـة يالحفاظ علًلحا وضرورة من ضرورات ُوالتصدي لها واقعا م

ًفالوقایــة خیــرا مــن ومــا هــي الأســالیب الإداریــة التــي یمكــن أن تتخــذها الإدارة للوقایــة مــن وقوعهــا 

ًمجابهة ما وجد منها، فهل یمكن أن تـؤثر تلـك الـشائعات تـأثیرا سـلبیا علـي كیفیة وكذلك ، العلاج  ً ُ ُ

أداء الأجهزة الإداریة بالدولة ، وما هي الأسالیب الإداریة التي یمكن أن تتخـذها الجهـات الإداریـة 

هذا مـا ، وبل حمایة المرافق العامة من الآثار السلبیة لتلك الشائعات ُلمجابهة تلك الشائعات ، وس

 .ُوهذا ما سیجیب عنه البحث إن شاء االله ، سنحاول الإجابة عنه من خلال صفحات البحث

  :الدراسات السابقة 

  ، القــانوني        تقتــضي أدبیــات البحــث ضــرورة التعــرض للدراســات الــسابقة فــي مجــال البحــث

نونیـة والعلمیـة ، ضافة للثقافـة القاُوذلك لعدم تكرار ما سبق بحثه ، ولبیان أهمیة وقیمة البحـث المـ

وعلیــــه فقــــد تــــم البحــــث والتقــــصي فــــي العدیــــد مــــن المكتبــــات القانونیــــة ولــــم أتحــــصل علــــي بحــــث 

 ، وعلیه قد یكون هذا العمل هو الأول مـن الإداريفي بیان أثر الشائعات علي العمل متخصص 

  .ً، وهذا ایضا یمثل صعوبة لقلة المصادر في هذا المجال نوعه في هذا المجال 

  : البحث فاأهد

بیــان مفهــوم الــشائعات ذات ب یهــدف البحــث لبیــان أثــر الــشائعات علــي أداء المرافــق العامــة      

  عنهـاالصلة بالمرافق العامة سواء كانت داخلیة نابعة من العاملین بهذه المرافـق أم كانـت خارجیـة

ي الأسـالیب الإداریـة ، وبیان مفهومها وأنواعهـا وأسـبابها، وأثرهـا علـي أداء المرافـق العامـة، ومـا هـ

  .لمواجهة تلك الشائعات لحسن سیر المرافق العامة وتحقیق المصلحة العامة

 : خطة البحث 

  :  یلي ًوفقا لما أربع مباحث یسبقهم مطلب تمهیديتقتضي طبیعة البحث تقسیمه إلي 

   .المفهوم اللغوي والاصطلاحي للشائعات  : التمهیدي المطلب

  . المرافق العامة  يشائعات وتأثیرها علعناصر ال: المبحث الأول 

 .دوافع الشائعات ذات الصلة بالمرافق العامة   : الثانيالمبحث 

 .أنواع الشائعات ذات الصلة بالمرافق العامة  : الثالثالمبحث 

 .لشائعات  اُلمنع ومجابهةسالیب الاداریة الأ : الرابعالمبحث 

   .الخاتمة والنتائج والتوصیات  -
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   اللغوي والاصطلاحي للشائعاتمفهوم ال: لتمهیدي المطلب ا

الـشيء ف  ،شاع ، أما الشائعة فهي اشتقاق من الفعلأشاع  اشتقاق من الفعلًالإشاعة لغة

ًیــشیع شــیوعا وشــیاعا ومــشاعا ظهــر وانتــشر، ویقــال شــاع بالــشيء أذاعــه ً أي انتــشر   شــیع، ومــادةً

كلمـة و، (١)ًشـیاع أي مـشیاع لا یكـتم سـرا ذاع، ورجـل  انتشر وشاع الخبـرأي  شاع الشیب فُیقال

   .(٢) تثبت منه، أما الشائعة فهي الخبر ینتشر ولا تثبت فیهُ الخبر ینتشر غیر مهيالإشاعة 

التعــرض ظــرا للثــورة المعلوماتیــة والعولمــة فــلا یمكــن نف المفهــوم الاصــطلاحي للــشائعةأمــا 

  التكنولوجیـةمعلومـات ووسـائل الاتـصال بمعزل عن ذلك  التطور في تكنولوجیا اللمفهوم الشائعة 

فعرفهـا الـبعض بأنهـا  ،  ةتعـددت محـاولات تعریـف الـشائعوها في ظهـور وانتـشار الـشائعات، وتأثیر

أخبار قصیرة غیر مؤكدة خاطئة أو مـشوهة تـصدر مـن طـرف بعـض الأفـراد أو الجماعـات داخـل 

ـــ ـــً صـــحتها وتنتـــشر شـــفویا وینـــشرها ايالتنظـــیم ولا تتـــوافر أدلـــة عل  يلعـــاملون بقـــصد الحـــصول عل

 التـرویج لخبـر لا أسـاس لـه مـن الواقـع أو تعمـد  عرفهـا الـبعض بأنهـااكمـ، )٣(المعلومة الصحیحة

ُالمبالغة أو التهویل أو التشویه في سرد خبر فیه جانب ضئیل من الحقیقة
(٤)

، أو إضـافة معلومـة 

ُعلیه بأسلوب مغایر للواقع شوهة لخبر معظمه صحیح أو تفسیر خبر صحیح والتعلیق ُكاذبة أو م

 علــي نطــاق دولــة معینــةوالحقیقــة وذلــك بهــدف التــأثیر النفــسي  فــي الــرأي العــام تحقیقــا لأهــداف 

  .)٥(واحدة أو عدة دول أو علي النطاق العالمي بأجمعه

ُ التــرویج لخبــر مختلــق یــویمكــن أن نعرفهــا بأنهــا  ُوحي بالتــصدیق أو المبالغــة بــسرد خبــر ُ

بــأي وســیلة مــن وســائل الاتــصال المختلفــة یتناقلهــا النـاس ویل مــن الحقیقــة، یحتـوي علــي جــزء ضــئ

اهتمام من الموضوعات محل دون أن ترتكز علي مصدر موثوق یؤكد صحتها وتتصل بموضوع 

                                           
ة، ، القــاهرة، الــدار المــصریة للتــألیف والترجمــ١٠لــسان العــرب، ج: جمــال الــدین محمــد بــن مكــرم ابــن منظــور) ١(

  . ٥٦بدون تاریخ، ص

   .١١٣، ص ، مصر ، المكتبة العلمیة، بدون سنة نشرالجزء الأول المجمع الوسیط، : مجمع اللغة العربیة) ٢(

ـــم الاجتمـــاع .  د(٣) ـــة ، ناصـــر قاســـیمي ، دلیـــل مـــصطلحات عل ، التنظـــیم والعمـــل ، دیـــوان المطبوعـــات الجامعی

   .٨ ، ص٢٠١١الجزائر ، طبعة 

، ص م١٩٨٨مصر والحرب النفسیة، الهیئة المصریة العامة للكتاب، القاهرة، : إبراهیم رضوانالتواب  عبد.د) ٤(

١٩  .  

 ٢٠٠٤عبــد الــرحمن العیــسوي ، الحــرب النفــسیة والدعایــة ، منــشورات الكلیــة الحقوقیــة ، بیــروت ، طبعــة . د (٥)

   .٥١،ص 



  - ٧  -

 تقوم به جهة ما أو شخص اًُ مخططاً سلوكما تكون ًوغالبا ، الناس في وقت محدد ومجتمع محدد

جهلـة ُ، مختلفـة ومُ مزیفـة دقیقة أو أحادیث أو نشر أخبار وتقاریرما لنشر معلومات أو أفكار غیر

ًالمــصدر ومبالغــا فیهــا  المتعلقــة تعلــق بالأحــداث الراهنــة تأو تتــضمن جــزء ضــئیلا مــن الحقیقــة و، ُ

 معینـةًتشویه صورة أو للتأثیر فـي الـرأي العـام تحقیقـا لأهـداف بغرض وذلك  ،باهتمامات الجمهور

 فهنـاك مـن الـشائعات تكـون ،اقتصادیة أم اجتماعیة أم ثقافیـة، أم عـسكریةسواء أكانت سیاسیة أم 

 روح من الـسخط وعـدم الرضـاء والعـداء تجـاه وبثذات صبغة سیاسیة هدفها تقویض الأمن العام 

تــستخدم للقــضاء وأفــدحها والــشائعات صــورة مــن صــور الحــرب النفــسیة ، وتعتبــر مؤســسات الدولــة

النــاس وذلــك أن   والأزمــات الــشائعات بــصفة خاصــة أثنــاء الحــربروج ُعلــي الــروح المعنویــة ، وتــ

همیــة فــي الأذات   والموضــوعاتلأحــداث والقلــق وكــذلك فــي فتــرة ایــستولي علــیهم الرعــب والخــوف

  . )١(حیاة الأفراد 

ُرغم أن الـشائعات لا تعتمـد علـي أدلـة تؤكـدها بـشكل قـاطع إلا أنهـا تفعـل فعلهـا وتحقـق  و

ُن ناتجـــة عـــن حملـــة منظمـــة ومخططـــة ومدروســـة مـــن قبـــل هیئـــات آثارهـــا خاصـــة عنـــدما تكـــو  وأُ

حــددة بدقــة ُساعد علــي تحقیــق أهــدافها المرســومة والمُمنظمــات یتــوفر لهــا كافــة المعلومــات التــي تــ

وعنایـــة ، فمـــن خـــلال الـــشائعات یمكـــن أن تتبـــدل أو تتغیـــر مواقـــف الأفـــراد وعلاقـــاتهم وتفـــاعلاتهم 

الجــدیر ، و)٢(مــا  أو زیــارة مكــان معــیننــاس عــن شــراء منــتجداخــل المجتمــع، ویمكــن أن یعــزف ال

، فمنهـا مـا هـو قـائم فـي فحـسب كاذبـة ُ مزیفـة والشائعات لیست كلها قائمـة علـي أخبـاربالذكر أن 

 ، وهنا تكمن خطورتها فـي سـرعة  ویتم الاستزادة علیهاصحیحةوجزء منها علي معلومات حقیقیة 

ُ یـــشارك المتلقـــین أیـــضا فـــي نـــشرهان ذلـــك فقـــدُانتـــشارها وتـــصدیق متلقیهـــا  بـــل أكثـــر مـــ ، وتعتبـــر ُ

تـــستخدم للقـــضاء علـــي الـــروح المعنویـــة ، وأفـــدحها والـــشائعات صـــورة مـــن صـــور الحـــرب النفـــسیة 

النـاس  والأزمـات والثـورات، وتنتـشر بـسرعة حیـث أن روج الـشائعات بـصفة خاصـة أثنـاء الحـربُوت

أهمیة في حیـاة ذات   والموضوعاتلأحداثة ا والقلق وكذلك في فتریستولي علیهم الرعب والخوف

  .الأفراد
  

                                           
 ٢٠٠٤لكلیــة الحقوقیــة ، بیــروت ، طبعــة عبــد الــرحمن العیــسوي ، الحــرب النفــسیة والدعایــة ، منــشورات ا.  د(١)

   .٥١،ص 

 ،  ٢٠٠٦/٢٠٠٧محمــد منیــر حجــاب ، الــشائعات وطــرق مواجهتهــا ، دار الفجــر للنــشر والتوزیــع ، طبعــة .  د(٢)

   .٤١،ص 



  - ٨  -

   المرافق العامة  ي عناصر الشائعات وتأثیرها عل:المبحث الأول 

  : فیما یليالعناصر التي تقوم علیها الشائعاتیمكن إجمال من خلال ما سبق 

ن هــو المــصدر الــذي تنطلــق منــه الــشائعة عنــد أول تــداول لهــا ،وقــد یكــوو ،  مــصدر الــشائعة-١

قـــد تنـــشأ وتنتـــشر الـــشائعات لمجـــرد روایـــة ومؤســـسات ، ال ي إحـــد أوً أو مؤســـسة أو حزبـــاًشخـــصا

ولا تـسعي لتحقیـق أهـداف معینـة وقـد لا یكتـرث بمحض الصدفة تناقلها الأفراد بالثرثرة أو الدردشة 

ُبها الأفراد من تناقلها ولا للتأكد من صحتها من عدمه ، وقد تكون سلوك مـدبر ومخطـط مـن قبـ ل ُ

ُمروجیها أو الفاعل أو المستفید الأساسي من ترویجها لتحقیـق أهـداف معینـة، والمـشاركة مـن قبـل  ُ

ُقد یساهموا بالتغییر والتبدیل والتحریف أثنـاء ف ر،ائعات تساعد علي تحقیق هدف المصدناقلي الش

فشخـصیة ،  سـواء عـن قـصد أو بـدون قـصد تداولها بمـا یجعلهـا أكثـر قـدرة علـي التـأثیر والانتـشار

  .مُتداولي الشائعات لها دور كبیر في نشرها 

 أو  معــین الجوانــب الشخـصیة لفــرديالــذي قـد ینــصب علـ ها موضـوعوهــو ، محتـوي الــشائعة -٢

وقـــد ینـــصب لجماعــة، وقـــد تتنـــاول فئــات محـــددة مـــن المجتمـــع بــل تتـــسع لتـــشمل المجتمــع بأســـره، 

، أو  عـــسكرة أو ثقافیــــة أو دینیــــة جوانــــب اقتـــصادیة أو اجتماعیــــة أو سیاســــیة أويموضـــوعها علــــ

  . مرفق معین من مرافق الدولة يتهدف للتأثیر عل

تختلــف الــشائعات مــن حیــث أهــدافها فقــد یكــون لــه أهــداف سیاســیة أو  ، وأهــداف الــشائعات -٣

روجي الشائعات لتحقیقها ُ، والمؤكد أن هناك مصلحة یهدف م ذلكغیرأو اقتصادیة أو اجتماعیة 

ستفید لـــه دوافعـــه ومـــصالحة الخاصـــة لتـــرویج الـــشائعة ، فقـــد تكـــون وســـیلة مُـــفـــوراء كـــل شـــائعة ، 

 فـــي صـــفوف المجتمـــع وتفتیـــت الجهـــود  خاصـــة حینمـــا یكـــون مـــصدر يلإحـــداث البلبلـــة والفوضـــ

أو لتـــشویه ،  )١( رقـــة داخــل المجتمـــعُالــشائعات جهـــات أو منظمــات خارجیـــة لأحـــداث البلبلــة والف

یختلــف الهــدف ، ویــة لــدي الأفــراد والتــأثیر علــي الــرأي العــام صــور ورمــوز أو لتــدمیر الــروح المعنو

 فقـد یكـون الهـدف منهـا التنكیـل بـالأفراد كالـشائعات التـي باختلاف غرضها ومجالها ،من الشائعة 

 المجتمــع لإضــعاف روحــه المعنویــة أو التفرقــة بــین  رمــوزتتنــاول القــضاء أو أســاتذة الجامعــات أو

                                           
 ،  ٢٠٠٦/٢٠٠٧محمــد منیــر حجــاب ، الــشائعات وطــرق مواجهتهــا ، دار الفجــر للنــشر والتوزیــع ، طبعــة .  د(١)

   .٥٥،ص 



  - ٩  -

 المختلفة بأنواعها أحد المكونات الأساسیة للشائعة وأحد الجوانـب الأهدافوهذه ، فئاته جماعاته و

  .تها الهامة لتحلیل وفهم الشائعة ومواجه

 مـــن وقـــت اًوهـــو الفتـــرة الزمنیـــة اللازمـــة لتحقیـــق الـــشائعة لأهـــدافها بـــدء ، زمـــن دورة الـــشائعة -٤

 أو تلاشــیها مـرورا بمرحلـة التـداولوتحقیـق هـدفها ثباتهـا يانطلاقهـا حتـ
(١)

 ویختلـف هـذا الوقــت ، 

 فــي انتــشار الــشائعات وتأثیرهــا والوقایــة منهــا كالــدوافع النفــسیة والظــروف ُالمــساعدةلعوامــل لوفقــا 

الشائعات عادة ذات أهمیـة  ، والسیاسیة والاقتصادیة والثقافیة والاجتماعیة، والأزمات بصفة عامة

 فانتهـاء حالـة الحـرب یقـضي  بتغیـر الظـروف الراهنـة أوتختفـي عنـدما تظهـر الحقـائق حیـث وقتیة

علــــي الــــشائعات الخاصــــة بهــــا، وصــــدور قــــرار تــــشكیل الــــوزارة یقــــضي علــــي التكهنــــات الخاصــــة 

  .ٌ، وغیر ذلك من الظروف التي تنهي الشائعات بالتعیینات

التــداول والنــشر عنــصر أساســي للــشائعة وبدونــه لا تــؤتي الــشائعة  ، وانتــشارهاتــداول الــشائعة-٦

منطوقــة مــن خــلال الأحادیــث والدردشــة أو عبــر وســائل الاتــصال الجمــاهیري فالكلمــة ال، ثمارهــا 

ـــرا عبـــر وســـائل الاتـــصال الالكترونـــي  كالـــصحف والمجـــلات والنـــشرات والإذاعـــة والتلیفزیـــون وأخی

ًیمثل عنصرا هاما في تكوین الشائعات واحداث أثارها كالإنترنت والتلیفونات المحمولة  ً   

الوظیفة الأساسیة للشائعة هي أثارة القلق أو الخوف أو الرعـب أو ،   وتأثیرها الشائعاتتأثیر -٨

 ة غامـــضظـــروف وفـــي حالـــة وجـــود ،ستهدف فـــي وقـــت محـــددُالـــشك أو الـــشك لـــدي الجمهـــور المـــ

  والكوارث الطبیعیة والحروب، والكساد الاقتصادي، وهي الظروف التي والثورات أوقات الأزماتك

هــدد المجتمعــات ، فقــد تــؤدي ُولــذلك تعتبــر الــشائعة خطــر ت  ، وتــرویج الــشائعاتانتــشارتُــسهم فــي 

، يلـروح المعنویـة أو فـي إشـاعة الفوضـإلي تفكـك وتـدهور المجتمـع مـن خـلال دورهـا فـي خفـض ا

ویمكن أن یعزف الناس . ومن خلالها یمكن أن تتبدل وتتغیر مواقف الأفراد وعلاقاتهم وتفاعلاتهم

ائعات یمكـــــن أن تـــــؤثر فـــــي الجوانـــــب الاقتـــــصادیة فالـــــش،   مـــــاعـــــن شـــــراء منـــــتج أو زیـــــارة مكـــــان

ً، و أیـضا یمكـن لهـا التـأثیر فـي العلاقـات الدولیـة ُ للمستهدفین منهـاوالاجتماعیة، والثقافیة والنفسیة

 الــشائعات الخاصــة بالمــسئولین بــالأجهزة الإداریــة بــلا شــك لهــا مــن ، كمــا أنواســتقرار المجتمعــات

 المرافـق العامـة ، كمـا أن إثـارة الخـوف أو الـذعر أو البلبلـة الآثار الـسلبیة علـي حالـة العمـل داخـل

                                           
 للـــشرق الأوســـط، القـــاهرة، ي والحـــرب النفـــسیة، المركـــز الإعلامـــ الدعایـــة الـــسیاسیةي ،مـــد كمـــال القاضـــمح. د) ١(

  .  ١٢٧م، ص١٩٩٧



  - ١٠ -

ُمن شأنها أیضا ضیاع الوقت والجهد فیما لا یفید بل یضر بمصلحة المرفق العام ، والتأ ثیر علي ً

   .ُظفین والمتعاملین مع المرافق العامة الروح المعنویة للمو

 النفــسیة فالعوامــل لانتــشار الــشائعة وتعــد أحــد أهــم الجوانــب المهمــة، الــشائعة  انتــشار عوامــل-٨

 فالإنــسان بطبیعتــه النفــسیة ونوازعــه یمیــل إلــي ،سهم إلــي حــد كبیــر فــي هــذا الانتــشارُلــدي النــاس تــ

 دون وعــي منــه فــي تأویلــه للبیئــة المحیطــة ، كمــا أنــه لــیس لدیــه الوقــت يتــصدیق الــشائعات حتــ

ة إلي عادة حب الاستطلاع التـي لمراجعة ما یسمعه أو یقرأه وحرصه علي معاییر الصدق، إضاف

  .صي الأفكار واستغلال المعلومات تجعل الكثیر من الناس یمیلون إلي تق

  

  الشائعاتانتشار دوافع : المبحث الثاني 

ــــشارها لا یــــؤثر ولا  ــــق لاشــــك أن صــــدور الــــشائعات دون انت غرضــــها ولكــــن انتــــشار یُحق

 يث یتوقـــف انتـــشار الـــشائعة علـــُالـــشائعات وبـــسرعة رهیبـــة هـــو مـــا یحقـــق غرضـــها وهـــدفها ، حیـــ

 ، ولاشك أن هناك من الأثـار الـسلبیة التـي (١)الجمهورالخصائص الشخصیة لمروج الشائعة من 

  : هذا الانتشار ویمكن حصر أهم دوافع انتشار الشائعات فیما یلي يًتتحقق بناء عل

ر والمعلومـات ن الحاجـة إلـي اسـتطلاع الأخبـا، فلا شك أ ستطلاع الأخبار والمعلوماتا حب -١

یتعلـــق بقـــضیة مـــن القـــضایا الأمـــر  خاصـــة إذا كـــان الأفـــراد يلـــد الـــسیكولوجیة الـــصفاتمـــن أهـــم 

، فـــالموظفین لـــدیهم شـــغف وحـــب معرفـــة كافـــة الأمـــور المتعقلـــة بالإجـــازات أو الهامـــةوستجدة ُالمـــ

ـــر ذلـــك ، فـــأي معلومـــة  ـــادات أو العـــلاوات ، أو الاعـــلان عـــن الوظـــائف وغی الخـــصومات أو الزی

  .تعلقة بهذه المواضیع من قریب أو بعید تداول بسرعة البرق م

فــي بعــض حالــة القلــق والخــوف التــي یعــاني منهــا الإنــسان ، ف والخــوف مــن المــستقبل  القلــق-٢

ن یتــوهم أمــورا كثیــرة لــیس لأًستعدا ُهــي تجعــل الإنــسان  مــ، ف تعــد دافعــا لتــرویج الــشائعات الأحیــان

 وقــد یكــون الــدافع هــو الخــوف ائعات الخــوف أو الــوهم، لهــا أســاس مــن الــصحة ویطلــق علیهــا شــ

طلـــق علیهـــا ُالـــذي یجعـــل النـــاس علـــي اســـتعداء لتـــوهم أمـــور كثیـــرة لا أســـاس لهـــا مـــن الـــصحة، وی

                                           
 الثقافــة التنظیمیــة ، دراســة میدانیــة لوحــدة تغذیــة الأنعــام أولاد حملــة ، يمنــصوري مــریم ، أثــر الإشــاعة علــ. أ) ١(

   .ar/dz.oeb-univ.www://http/،  ٣١ ، ص رسالة ماستر  ،جامعة العربي بن مهیدي ، ام البواقي
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شائعات الخوف أو الرغبة في الشعور بالطمأنینـة والأمـن فتنتـشر بـین النـاس شـائعات الأمـل التـي 

  . )١(تشعرهم بالرضا

ٕرار جـسیمة لأنهـا تعمـل علـي نـشر الخـوف واشـاعة الـذعر فـي النـاس أضـبالـشائعات هذه وتتسبب 

  . وفیمن حولهم وٕاذا استولي الخوف والذعر علي الناس ضعفت معنویاتهم وانهارت ثقتهم بأنفسهم

نشر الشائعات بدافع حب الظهور وادعاء ب ویرتبط هذا الدافع  ،دعاء المعرفة وحب الظهورا -٣

یر من الأحیـان أن یكـون الـدافع لنـشر الإشـاعة حـب الفـرد للظهـور یحدث في كثف،  المعرفة والعلم

 بـسرد أخبـار عـن موضـوعات لا یعرفهـا المـستمع كـأن یقـول مفیقـووالتظاهر بالعلم ببواطن الأمور 

أحــدهم ســمعت مــن مــصدر مــسئول أن الحكومــة قــررت كــذا وكــذا، أو قالــت شخــصیة هامــة، أنــه 

اس تتابع وسائل الاتصال الجماهیریـة، أو عبـر مواقـع صدرت قرارات كذا وكذا، وهناك فئة من الن

 أمـامهم وأنهـم أكثـر علمـا الظهـور لمجـرد الأفـرادسممة إلـي ُالإنترنت وتعمل علـي نقـل دعایاتهـا المـ

  .بما یجري من أحداث

فجذب الانتباه هنا یتحقق لمروج الإشـاعة لأنـه یعـرف معرفـة  ، جذب الانتباه و الاستباقحب -٤

 إلي التسرع في نشر شائعات عـن أحـداث مقبلـة الشخص تدفع وه بأهمیة ذاته،  ویرفع من شعور،

كإعلان الهدنة وقت الحرب أو انتظـار أحـداث سیاسـیة أو اقتـصادیة أو اجتماعیـة لهـا تـأثیر علـي 

  .حیاتهم، كالإعلان عن تغییرات سیاسیة متوقعة أو إصلاحات اقتصادیة أو اجتماعیة

 اتت الناتجة عن هـذا الـدافع هـي شـائع، والشائعا والمیل للعدوان غضُالشعور بالكراهیة والب -٥

   .، وتعمل علي نشر الخصومة والبغضاء بین الأفراد وفئات الشعب المختلفةالكراهیة

تحققة مـن وراء نـشر الـشائعات عدیـدة ُالمصالح الم فلا شك أن ،  تحقیق المصالح الشخصیة-٧

وخاصـة بالنـسبة للأشـخاص ، همة لانتـشار الـشائعات وتختلف وفقا للمصدر، ویعد من الدوافع الم

العدوانیین بالطبع أو الذین تكون بینهم وبین الآخرین علاقات سیئة، فیقوم بنشر الشائعات ضدهم 

 وزعزعــة ثقــة الأشــخاص والتــشهیر بــسمعة ومكانــة يوتحمــل هــذه الــشائعات فــي طیاتهــا إیقــاع الأذ

الأفـــراد ینـــشرون الـــشائعات للتنفـــیس عـــن نـــاك مـــن فه إشـــباعا للنفـــسیة المریـــضة،  وذلـــكالنـــاس بـــه

مـــشاعر الكراهیــــة، ،أو لتحقیــــق منــــافع ومــــصالح مادیــــة كالأربــــاح التــــي جناهــــا أصــــحاب شــــركات 

المحمول وشركات المیاه المعدنیة في مصر عقب انتشار شائعة أنفلـونزا الطیـور، وهنـاك شـائعات 

                                           
 ،  ٢٠٠٦/٢٠٠٧محمــد منیــر حجــاب ، الــشائعات وطــرق مواجهتهــا ، دار الفجــر للنــشر والتوزیــع ، طبعــة .  د(١)

   .٦٠،ص 
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تبــــع حیــــاة الفنــــانین والمــــشاهیر، تنــــشرها الــــصحف لزیــــادة المبیعــــات كــــأن تــــستغل شــــغف النــــاس بت

ٕوالــشائعات الدینیــة لتوزیــع الــصحیفة إضــافة إلــي الرغبــة فــي اســتغلال الفــراغ الفكــري والهــاء النــاس 

عــن المــشاكل الحقیقیــة وكــل هــذه الــشائعات ثبــت عــدم صــحتها ولكــن صــحف الإثــارة روجــت لهــا 

  .لتحقیق مصالحها الخاصة في الترویج زیادة المبیعات

قـــد تحتـــوي المعلومـــات ففـــي جـــزء منهـــا ، ون صـــادقة تكـــقـــد الـــشائعة ر أن والجـــدیر بالـــذك

ول قبـ الشائعة علي نـواة للحقیقـة، ومثـال ذلـك شـائعة تقـول زیـادة فـي رواتـب المـوظفین وبهاالواردة 

 أو ارتفــاع فــي أســعار مــواد اســتهلاكیة أو الهزیمــة أو النــصر فــي الحــرب أحــد المــسؤولین،اســتقالة 

قــد تكــون الــشائعة كاذبــة أي ترتكــز علــي معلومــات غیــر  ، وض الأحیــانوالتــي قــد تتحقــق فــي بعــ

مــن الــصعب تعقــب أو التأكــد مــن مــصدر الــشائعة أثنــاء ، وعــن الــصحة ًتمامــا مؤكــدة أو عاریــة 

جــل أت منــه مــن ُانتــشارها، ولكنــه مــن الأهمیــة بمكــان الحــرص علــي معرفــة مــصدر الــشائعة والتثبــ

الشائعة تتلاءم مع الموضوعات التي یتوجه إلیها ، و هام تفاقموعد أثارهاى الرد علیها والسیطرة عل

اهتمامــات الجمهــور الموجهــة إلیــه فــي فتــرة زمنیــة معینــة وبخاصــة الموضــوعات المرتبطــة بأزمــة 

تـستخدم ، ومعینة طارئة كحرب أو زلزال،  أو بأحداث راهنـة تـؤثر علـي أمـن الجماعـة واسـتقرارها 

ُ لا أســاس لــه مــن الــصحة، أو الملفــق بجــزء مــن الحقیقــة أو أســالیب مختلفــة فــي بــث الخبــر الــذي

یتغیــر محتــوي الــشائعة كلمــا انتقلــت مــن المــصدر الأصــلي إلــي ناقلهــا أو مروجهــا، ، وُالمبــالغ فیــه

ُروایتهــا عــدة مــرات ممــا یجعلهــا أیــسر وأقــصر روایــة وأســهل فهمــا واســتیعابا، فالمــستمع أو القــارئ و ً ً

ه وتقالیده ودینه ومصالحه، فالـدافع الرئیـسي وراء موضـوع الـشائعة یُفسرها في ضوء خبراته وعادات

ُیتــأثر باهتمامــات ورغبــات وثقافــة ووعــي وذاكــرة وذكــاء الأفــراد الــذین یروجونهــا، فهــم ینقــصون أو 

ُیزیــدون أو یبــالغون أو یختــصرون مــن التفاصــیل الــواردة فیهــا بمــا یتناســب مــع میــولهم واتجاهــاتهم 

   .مما یزید من خطورتها 

  

   المرافق العامة ذات الصلةأنواع الشائعات  : الثالثالمبحث 

هــي مــا یتناقلــه الموظفـــون بــین بعــضهم فــي بیئــة العمــل مـــن و الــشائعات الداخلیــة :ًأولا 

 وتتمثل خطورة هذه الشائعات بأنها تتمیز بقدر كبیر من الـصحة أخبار غیر رسمیة وغیر دقیقة ،

كمـــن الخطـــورة إذ أن الحـــدیث الـــدائم والمـــستمر ببیانـــات تخاصـــة إذا نقلهـــا مـــصدر موثـــوق ، وهنـــا 
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ومعلومــات خاطئــة یخلــق جــوا مــن عــدم الثقــة فــي أي إجــراءات أو سیاســات أو مؤشــرات یمكــن أن 

ن الأمـور ضـبابیة أیعتمد علیهـا الأفـراد، وهـو مـا یـؤدي فـي النهایـة إلـي إفـساد المنـاخ العـام طالمـا 

فــــرض متعلقــــة بال  كالــــشائعاتعلقــــة بالعمــــل نفــــسهوهــــذه الــــشائعات قــــد تكــــون مت ، وغیــــر واضــــحة

ـــات والخـــصومات بأشـــخاص متعلقـــة أو ،  مـــن الاجـــراءات الإداریـــة أو غیرهـــا أو الإجـــازات العقوب

 ، ولا شــك أن تلـــك الــشائعات لهـــا مــن الأثـــر علـــي )١(بعیــنهم ســـواء كــانوا مـــسؤولین أم غیــر ذلـــك

محلها المسؤولین بـالأجهزة الاداریـة لهـا مـن یكون فالشائعات التي الأداء الإداري للمرافق العامة ، 

  الروح المعنویـة للمـوظفین حیـثي حالة العمل داخل المرافق العامة، والتأثیر علي عل الكبیرالأثر

تــؤثر بــلا شــك علــي علاقــات المــوظفین بــالإدارة وعلاقــتهم ببعــضهم الــبعض، وقــد تــؤثر علــي ســیر 

 بخـسارة كفـاءات وظیفیـة إن لـم تكـن الإدارة ئعاتتلك الشامن الممكن أن تتسبب ، فالعمل والأداء 

الشائعات الداخلیة ما لـم تكـن مدروسـة ، و في التعامل معها ٍتتمتع بقدر كاف من المهنیة والحكمة

فــي  مـن الإدارة الحكیمـة اومفتعلـة وهادفـة فهـي ذات تـأثیر محـدود علـي بیئــة العمـل ویمكـن تـداركه

  .الوقت المناسب 

 عامة عـن الأفراد غیر الرسمیة وغیر الدقیقة التي یتناقلها رهي الأخباو رجیةالشائعات الخا:ًثانیا 

 یكـون لهـا مـن لكـنومجهولـة المـصدر غیـر هادفـة ذه الـشائعات  المعنیة، وقـد تكـون هـأحد المرافق

 وقــد تكــون تلــك الــشائعات، انــت شــائعة انتــشرت بطریــق الــصدفة ُســواء كانــت مختلقــة أم كالأثــر 

  ،شر بین الموظفین بشكل سریع وفعالًبا ما تؤدي وظیفتها بشكل سریع و تنتغالوهادفة و مدروسة

، حیـث ُالأخبـار المجهلـة تـدخل فـي دائـرة الـشائعات مـن كثیـرا والجدیر بالذكر في هذا الصدد أن  

سند دعواهــا مثــل صــرح مــصدر مــسئول، ُنتــسب إلــي جهــات رســمیة لتــُعنــدما ت  الأخبــارتكــون مــن

أفــادت جهــات علمیــة ، وثمــة طرائــق أخــري مــن قبیــل تحدیــد أســماء وجــاء فــي بعــض الدراســات، و

عـین علـي إشـباع صـحة زائفـة علـي ُالمدن أو الشوارع التي تدعي الشائعة أن الحادثة وقعـت فیهـا ت

                                           
، الــذي بــدوره یــستنتج أن هنــاك یــسمع الموظــف أن المــدیر أخــذ إجــازة مفاجئــة، فیخبـر أحــد زملائــه بــذلكً فمـثلا (١)

فـي الیـوم التـالي وأثنـاء تنـاول قهـوة الـصباح  ًخلافا بین المدیر والمؤسسة، فیقول استنتاجه أمام شریكته في المكتـب

تقــول الموظفــة لزمیلاتهــا أنهــا متأكــدة مــن جــود خــلاف عمیــق بــین الإدارة والمــدیر الــذي أخــذ إجــازة إجباریــة، وعلــي 

حـــدي الـــزمیلات أنـــشأت مجموعـــة علـــي واتـــساب لأصـــدقائها مـــن مـــوظفي  اقـــضیة مالیـــةالأغلـــب أن ذلـــك یتعلـــق ب

ًهل سمعتم آخر الأخبار؟ المدیر اختلس مبلغا كبیرا وتمت إقالتـه"الشركة، فأرسلت لهم علي وجه السرعة  وهكـذا ، "ً

ًة أصـلا وكـان فــي یتطـور الخبـر وینتـشر مــع إضـافات جدیـدة، لیتفاجــأ الموظفـون بعـد أیـام أن المــدیر لـم یأخـذ إجــاز

  .مهمة رسمیة خارج البلاد، علي أن تبقي هذه الشائعات ضمن نطاق المؤسسة نفسها
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 ،الأخبار، فالتحدید العیاني لمكان الحادث یتضمن فیمـا یبـدو أن الحادثـة لابـد أن تكـون قـد وقعـت

كبر الـضرر بـضحایاها فـي الوقـت الـذي لا أخبار تلحق لأونیة وهذه ا أدلة أو أسانید قانوذلك دون

هنـاك أفـراد یـصدقون كـل مـا یقرأونـه فـي الـصحف ، و )١(یمكن لضحایاها ملاحقة من قـام بنـشرها

وكل ما یسمعون من الرادیو وتستوي عندها الأخبار القائمة ، من حیث الصدق مع تلـك المدعمـة 

وض فـي الـشائعات، وربمـا كـان ذلـك عـن طریـق خطئهـا فـي الصحف یمكن أن تخـفبالمستندات ، 

   .ةیبعض الأحیان تكون الشائعة حقیقصرح به، وفي ُصحة المصدر الم

تماعي وانتشرت ویمكن استعراض عدد من الشائعات التي أُثیرت في مواقع التواصل الاج

ًانتشارا كبیرا و فـي   لمجلـس الـوزراءالمركـز الإعلامـيعنهـا  كـشف  المرافـق العامـة يلها مـردود علـً

وأكـد علـي ارتفـاع نـسبة الـشائعات بـشكل كبیـر خـلال ،  الـشائعات ه للعدید منرصدبتقریره الدوري 

ًوأن المـــصدر الرئیـــسي للـــشائعات هـــي مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي نظـــرا لغیـــاب ، الآونـــة الأخیـــرة 

ة، وكلمـا كـان حجـم  مـن نـشر المعلومـة الـصحیح بكثیـرالـشائعة أسـهل وأن انتـشار، هـا لیالرقابة ع

المركــز  ولــذلك كلــف رئــیس مجلــس الــوزراء، أكبــرالإنجــاز المــصري كبیــر یكــون حجــم الــشائعات 

ثیرة للجدل علي شـبكات التواصـل ُالإعلامي التابع لمجلس الوزراء بمتابعة ورصد الموضوعات الم

دف توضــــیح الاجتمــــاعي وعلــــي المواقــــع الإخباریــــة المختلفــــة ومتابعــــة ردود الأفعــــال وتحلیلهــــا بهــــ

وناشــد الجهــاز كافــة وســائل الإعــلام ومرتــادي مواقــع التواصــل  ، الحقــائق حــول تلــك الموضــوعات

الاجتماعي بضرورة تحري الدقة والموضوعیة في نـشر المعلومـات والتواصـل مـع الجهـات المعنیـة 

لــة بـشكل مباشــر؛ للتأكـد مــن الحقــائق قبـل نــشر معلومـات لا تــستند إلــي أیـة حقــائق وتـؤدي إلــي بلب

العدیــد مــن المواقــع الإلكترونیــة  ، وقــد تــم رصــد العدیــد مــن الــشائعات التــي أُثیــرت فــي الــرأي العــام

   : (٢)ولها علاقة بالمرافق العامة بالدولة نذكر بعضها فیما یليوصفحات التواصل الاجتماعي 

ت نُــشرحیـث  ،  محاصـیل زراعیـة مـصریة٧سـبع دول تحظـر اســتیراد : الـشائعة الأولـي

ًمـصریة نظـرا لعـدم الزراعیـة المحاصـیل ال بعضن إصدار سبع دول قرارات بحظر استیراد أنباء ع

بالتواصــل مـــع وزارة  الاعلامــي لمجلــس الــوزراء مطابقتهــا للمواصــفات المطلوبــة، وقــد قــام المركــز

                                           
(١)  www.youm٧.com/story/٢٠١٨/١٢/٣١  

)٢(https://www.youm٧.com/story/٢٠١٨/١٢/٣١  
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ًنفت تلك الأنباء تماما مؤكدة علي جودة وسلامة جمیع  بهذا الشأن والزراعة واستصلاح الأراضي

ل الزراعیــة المــصریة المــصدرة ومطابقتهــا لجمیــع المعــاییر والاشــتراطات الدولیــة المتفــق المحاصــی

علیها، وموضحة في الوقت نفسه استمرار عملیة تصدیرها لكل الدول المـستوردة لهـا وعـدم توقفهـا 

علــي الإطــلاق، مــشیرة إلــي أن كــل مــا یتــردد حــول هــذا الــشأن مجــرد شــائعات لا أســاس لهــا مــن 

 .الصحة

 ًأیـضاتـردد حیـث  ، يالحكومـة تفـرض ضـرائب علـي مقـابر دفـن المـوت: الشائعة الثانیـة

ًوذلـك تزامنـا مـع ،  خـلال الفتـرة القادمـة يأنباء عن فرض الحكومة ضرائب علي مقـابر دفـن المـوت

تطبیق الضریبة العقاریة علي الوحدات السكنیة، وقد قام المركز بالتواصل مع وزارة المالیة، والتـي 

 .صحة تلك الأنباء بشكل قاطعبدورها نفت 

حیـث تـداولت صـفحات التواصـل  ،تأجیل موعـد بـدء الدراسـة بالمـدارس: الشائعة الثالثة

ًالاجتمــاعي أنبــاء تفیــد بنیــة وزارة التربیــة والتعلــیم تأجیـــل موعــد بــدء الدراســة بالمــدارس تزامنــا مـــع  ُ

صل مع وزارة التربیة والتعلـیم، والتـي نفـت تطبیق منظومة التعلیم الجدیدة، وبدوره قام المركز بالتوا

صحة تلك الأنباء مؤكدة أنه لا نیة علي الإطلاق لتأجیل موعد بدء الدراسة بالمدارس لأي صـف 

ًمن الصفوف الدراسیة، وأن الدراسة ستبدأ في موعدها المحدد طبقا للخریطة الزمنیة الخاصة التي 

  .عي للتعلیم ما قبل الجامياعتمدها المجلس الأعل

حیـــث نــشرت بعــض صـــفحات  ، إلغـــاء إجــازة یـــوم الــسبت بالمــدارس: الــشائعة الرابعــة

ًالتواصــــل الاجتمــــاعي أنبــــاء تفیــــد بإصــــدار وزارة التربیــــة والتعلــــیم قــــرارا بإلغــــاء إجــــازة یــــوم الــــسبت 

 .بالمدارس

ُتـداولت أنبـاء تفیـد بتأجیـل حیـث  ، تأجیل تطبیق نظام التعلـیم الجدیـد: الشائعة الخامسة

بالتواصــل  ًتطبیــق نظـام التعلـیم الجدیــد نظـرا لعــدم الاسـتعداد، وقـد قــام المركـز  رة التربیـة والتعلـیم وزا

وأكـدت أن النظـام التعلیمـي الجدیـد  ًمع وزارة التربیة والتعلیم ، والتي نفت صحة تلك الأنباء تماما، 

الــوزارة أنهــا تــسعي تــصریحات بــشأن تأجیلــه أو إلغائــه، وأضــافت  قــائم ولــم یــصدر عــن الــوزارة أي 

ًاتـــساقا ذلـــك  یـــأتي وٕجاهـــدة وبـــشكل مـــستمر لتطـــویر واصـــلاح المنظومـــة التعلیمیـــة فـــي مـــصر ، 

ًوتماشــیا مــع سیاســة الدولــة الرامیـــة لتكثیــف جهــود الارتقــاء بكفـــاءة الخــدمات التعلیمیــة فــي جمیـــع 

ًمراحلها وزیادة الإنفاق علیها باعتبار التعلیم عنصرا أساسیا في التنمیة ا   .لبشريً
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ــسادسة ــشائعة ال ــام الدراســي : ال ــة الع ــات المــصریة مــع بدای ــي الجامع ــع الاخــتلاط ف من

انتـــشر فـــي العدیـــد مـــن المواقـــع الإلكترونیـــة وصـــفحات التواصـــل الاجتمـــاعي أنبـــاء عـــن  ، الجدیـــد

ــــي الجامعــــات ــــع الاخــــتلاط ف ــــرار رســــمي بمن ــــة   صــــدور ق    العــــام الدراســــي ًالمــــصریة مــــع بدای

 وثـلاث أیـام للبنـین ثلاثأیام معینة لحضور كل منهما للجامعة بواقع  وتخصیص ٢٠١٨/٢٠١٩

أیام للبنات في الأسبوع، وقد قام المركز بالتواصل مع وزارة التعلـیم العـالي والبحـث العلمـي، والتـي 

ًأوضـحت أن تلــك الأنبـاء غیــر صـحیحة علــي الإطـلاق مؤكــدة أنـه لــم یـصدر أي قــرار رسـمي مــن  ُ

وتخــصیص أیــام ،  للجامعــات خــاص بمنـع اخــتلاط البنــین والبنــات ي الأعلــقبـل الــوزارة أو المجلــس

ًمعینة لحضور كل منهما للجامعة مشددة علي أن كل ما یتردد من أنباء حول هـذا الـشأن محـض 

ناشـدت وزارة التعلـیم العـالي والبحـث العلمـي، جمیـع مـسئولي  ،وشائعات لا أساس لهـا مـن الـصحة

اقـــع الإلكترونیـــة ومـــستخدمي مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي؛ بتحـــري النـــشر بوســـائل الإعـــلام أو المو

المعلومـات قبـل نـشرها،  فـي نـشر الحقـائق والتواصـل مـع الـوزارة للتأكـد مـن دقـة  الدقة والموضـوعیة 

 .المواطنین ٕ لا یتسبب ذلك في بلبلة الرأي العام واثارة غضب يحت

 تتــرددحیــث  ، یة للخــارج ملیــون قطعــة آثــار مــصر٢بیــع الحكومــة : الــشائعة الــسابعة

 ملیــون قطعــة آثــار مــصریة للخــارج، وقــد قــام المركــز بالتواصــل مــع اثنــینأنبــاء عــن بیــع الحكومــة 

ًوزارة الآثار، والتي نفت صحة تلك الأنباء بشكل قاطع مؤكدة علي عـدم بیـع الحكومـة لأي قطعـة 

ًأثریة مـصریة، ومـشددة فـي الوقـت نفـسه علـي اهتمـام وحـرص الدولـة المـصر یة علـي الحفـاظ علـي ُ

ًجمیــع الآثــار المــصریة والتــراث الحــضاري المــصري الــذي یمتــد عبــر آلاف الــسنین نظــرا لأهمیتهــا 

ًوقیمتها التاریخیة المهمة، مشیرة إلي أن كل ما یتردد حـول هـذا الـشأن شـائعات لا أسـاس لهـا مـن 

الدقة قبل نشر مثل وناشدت وزارة الآثار جمیع وسائل الإعلام بضرورة توخي الحرص و ، الصحة

  .ٕهذه الشائعات، والتي قد تؤدي إلي بلبلة الرأي العام واثارة غضب المواطنین

ــة ــشائعة الثامن ــة : ال ــات بالجهــاز الاداري للدول ــتح التعیین  المركــز الإعلامــي يقــد نفــو،ف

للمجلــس الــوزراء مــا تــردد مــن أنبــاء بــشأن فــتح الحكومــة بــاب التعاقــدات بالجهــاز الإداري للدولــة 

ًكتوبر مؤكدا أنه لم یتم الإعلان عن فتح باب التعیینـات بالجهـاز الإداري للدولـة أو تـوفیر فـرص أ

ًعمـل بجهـات حكومیـة مــشیرا إلـي أن كـل مـا یتــردد مـن أنبـاء عـن فــتح بـاب التعیینـات فـي الجهــاز 

أنـه وأشار إلي أن قانون الخدمة المدنیة ینص علـي  الإداري للدولة شائعات لا تمت للواقع بصلة،
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في حالة الاحتیـاج لكـوادر بـشریة للعمـل سـیتم الإعـلان عنهـا بـشرط ألا یـتم ذلـك قبـل الانتهـاء مـن 

دراسة الفائض والعجز ، وناشد الجهاز كافة وسائل الإعـلام ومرتـادي مواقـع التواصـل الاجتمـاعي 

بـــضرورة تحـــري الدقـــة والموضـــوعیة فـــي نـــشر المعلومـــات والتواصـــل مـــع الجهـــات المعنیـــة بـــشكل 

باشــر؛ للتأكــد مــن الحقــائق قبــل نــشر معلومــات لا تــستند إلــي أیــة حقــائق وتــؤدي إلــي بلبلــة الــرأي م

  . العام

ُ اســتیراد الحكومــة شــحنات قمــح مــسرطنة ً وهنــاك العدیــد مــن الــشائعات أیــضا مثــل إشــاعة

ٕ ، والغــاء القــصة فــي اللغتــین ٢٠١٨وتراجــع صــادرات مــصر مــن المحاصــیل الزراعیــة خــلال عــام 

ًوتــسلیم الطالــب تابلــت بــدیل مجانــا فــي حــال ضــیاع ، والإنجلیزیــة للــصف الأول الثــانوي العربیــة 

ٕجهازه الشخصي ، والغـاء إجـازة یـوم الـسبت للمعلمـین بالمـدارس، وانتقـاص حقـوق الأطبـاء بقـانون 

المستشفیات الجامعیة الجدید وفرض ضریبة عقاریة علي وحدات الإسـكان الاجتمـاعي وبیـع هیئـة 

 ٨١ مــا صــاحب إصــدار قــانون الخدمــة المدنیــة رقــم ، و(١)دیــة الأراضــي التابعــة لهــاالــسكك الحدی

 العدیـــد مـــن الـــشائعات والتكهنـــات بالتـــأثیر علـــي الوضـــع الـــوظیفي لمـــوظفي الدولـــة، ٢٠١٦لـــسنة 

والـــشائعات الخاصـــة بتقلـــیص عـــدد مـــن المـــوظفین ، أو فـــتح بـــاب التعاقـــدات الحكومیـــة ، أو عـــدم 

 تفیــد بفــرض ٢٠١٩نطلقــت شــائعة بمحافظــة دمیــاط خــلال شــهر مــارس  اً وأخیــراإضــافة العــلاوات

ضــریبة القیمــة المــضافة بــشكل جزافــي ممــا ترتــب علــي ذلــك اغــلاق العدیــد مــن المــصانع والــورش 

  .(٢)ًخوفا من التقدیر الجزافي 

   

 

                                           
)١(https://www.youm٧.com/story/٢٠١٨/١٢/٣١   

وتتصدي الجھات المختصة ببیان كذب وعدم مصداقیة تلك الشائعات واع�لان حقیقی�ة المعلوم�ات ، فم�ثلا نف�ي  )٢(
-٩-٢٥ق   المركز الإعلامي لمجلس الوزراء فتح باب التعاقدات بالجھ�از الإداري للدول�ة ف�ي ی�وم الثلاث�اء المواف�

 ، ٢٠١٨ فیما تردد من أنباء بشأن فتح الحكوم�ة ب�اب التعاق�دات بالجھ�از الإداري للدول�ة ف�ي ش�ھر أكت�وبر ٢٠١٨
كما أوضح الجھاز المركزي للتنظیم والإدارة إلي أن ك�ل م�ا یت�ردد م�ن أنب�اء ع�ن ف�تح ب�اب التعیین�ات ف�ي الجھ�از 

 إل��ي أن ق��انون الخدم��ة المدنی��ة ی��نص عل��ي أن��ھ ف��ي حال��ة الإداري للدول��ة ش��ائعات لا تم��ت للواق��ع ب��صلة ، وأش��ار
، الاحتیاج لكوادر بشریة للعم�ل س�یتم الإع�لان عنھ�ا ب�شرط ألا ی�تم ذل�ك قب�ل الانتھ�اء م�ن دراس�ة الف�ائض والعج�ز

نفي المستشار الإعلامي والمتحدث الرسمي لوزارة التخطیط والمتابعة والإصلاح الإداري، ما أشیع ح�ول وكذلك 

   .٢٠١٨-٥-١٦  بتاریخ التعاقدات بالجھاز الإداري للدولةفتح باب 

   



  - ١٨ -

   الشائعاتُالإداریة لمجابهةسالیب الأ:المبحث الرابع 

الغـــراء للـــشائعات ثـــم الاســـلامیة حاربـــة الـــشریعة مُمنـــع و لبیـــان كیفیـــة ًســـوف نتعـــرض أولا

أن هنـاك العدیـد مـن الاسـالیب قررتهـا الـشریعة حیـث نتطرق للأسالیب الاداریة لمواجهة الشائعات 

مــن جــذورها ومنــع  تلــك الــشائعات يالغــراء لــو تــم تعزیزهــا فــي المرافــق العامــة لتوصــلنا للقــضاء علــ

    :  وذلك فیما یليانتشارها حال حدوثها

   الإسلامیة حاربة الشائعة في الشریعةمُمنع ووسائل : لاًأو

الـشائعات وقد أجمل الإسـلام منهجـه فـي مقاومـة ، حذر الإسلام من إشاعة الخبر الكاذب

ُحیـث وصـف الإســلام مبتـدع ومـروج الــشائعة ِ﴿ یــا أَیهـــا الـذین آمنــوا إن : ي بالفاسـق فـي قولــه تعـالُ ُ َّ

ُجاءكم فاسق بنبإ فتبینوا ََ َ ٍَ ِ ٌ ِ﴿ إنمــا یفتـري الكـذب الـذین لا یؤمنـون بآیـات :ي﴾، والكاذب في قوله تعـالُ ُِ ْ
َّ َ ِ َ ْ َّ

َاللــه وأُولئــك هــم الكــاذبون﴾ ، وحــذر االله ســبحانه وتعــال َِ  مــن الكــذب؛ وبــین العقوبــة التــي یــستحقها يَّ

َ﴿ فنجعــل لعنــة اللــه علــ:يالكــاذب ؛ فقــال تعــال َ ََّ َ َْ ِ الكــاذبین ﴾ ، وقــال تعــاليَ  يَم القیامــة تــر﴿ ویــو: يَ

َالــذین كــذبوا علــ َ َ ٌ اللــه وجــوههم مــسودة﴾يَّ  بالتثبــت، ي الــسامع فقــد أمــره االله ســبحانه وتعــالوكــذلك ، َّ

والتأكد ممـا یـسمع، وحـذره مـن المـسارعة فـي تـصدیق كـل مـا یبلغـه فیقـع فـي ندامـة مـن أمـره، قــال 

ٍ﴿ یا أَیها الذین آمنوا إن جاءكم فاسق بنبـإ: يتعال ِ َِ ٌُ َ ُ َ فتبینـوا أَن تـصیبوا قومـا بجهالـة فتـصبحوا علـَّ َِ ُِ ُ ََ َ ًَ  يُ

َما فعلتم نادمین﴾ ُ ْ تبـاغض ال يتعجـل أدت إلـُ فكم من إشاعة أطلقها مغرض، وسمعها، وصدقها م،َ

ٕوالعداوة بین الأصحاب والزملاء، واساءة سمعة الفضلاء، وتشتیت أسر، وتفریق جماعات، ونكبـة 

،  (١)ًفترك ذلك جراحا عمیقة؛ لا تندمل، وفرقة دائمة لا تجتمعشعوب، وانهیار، وهزیمة جیوش؛ 

ٍیـــا أَیهـــا الـــذین آمنـــوا إن جـــاءكم فاســـق بنبـــأ فتبینـــوا أَن تـــصیبوا قومـــا بجهالـــة ": یقـــول االله تعـــاليو  ِ ِ َِ َ ْ ََ ُ َ َ َ َِ ِ ِ
ً ْ ََ َ َُ َُ َ َُّ ٍُّ ٌ ُ َ

َّ

ُفتصبحوا  ِ ْ ُ َعلي ما فعلتم نادمینَ
ِ ِ َ ُْ ْ َ َ َ َ ّمـة ترسـم لنـا منهجـا عظیمـا فـي شـأن تلقـي هذه الآیة الكری، و (٢)" َ ً ً ِ

ًالأخبار، وبالأخص في هذا العصر الذي نري فیه السباق لنقل الأخبـار والأحـداث سـاعة بـساعة، 

ُومـــع التقـــدم المّ، فـــي عـــالم قـــد اتـــصل شـــرقه بغربـــه وتقـــارب أقـــصاه مـــن أدنـــاه،   ِتعـــاظم فـــي وســـائلّ

                                           
عبـد الفتــاح عبـد الغنــي الهمـص ، الأبعــاد النفـسیة والاجتماعیــة فـي تــرویج الاشـاعات عبــر وسـائل الاعــلام . د )١(

  ).١٨-١٧(، ص ص٢٠٠٨/٢٠٠٩الجامعة الاسلامیة، فلسطین، . وسبل علاجها من منظور اسلامي

  .الحجراتسورة من ) ٦(یة الآ )٢(
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 الإعــلام وتتناقلــه وســائلالمرجفــون وتتناولــه ا یــشیعه ّ ممــفإنــه یجــب الحــذر ثــم الحــذر، ّالاتــصال 

ُمطـــر أخبـــارا وتُماء المفتوحـــة التـــي تّوســـائل الاتـــصال مـــن شـــائعات وأراجیـــف فـــي عـــصر الـــس لقـــي ً

ــ عقــول النــاس وتبنــي تــصوراتهم وتوجــه ل شكُأحادیــث وتعلیقــات لا تقــف عنــد حــد، بــل أصــبحت ت

ِالــشائعات إذا حوصــرت فــلا شــك أن  ، (١)مینمـن التمییــز بــین الغــث والـس حینئــذ أفكـارهم، فــلا بــد
ُ

التوقف عــن متابعــة  ، فــ آثارهــا الــسیئةيفــیمكن أن نتفــاد  التــي قررتهــا شــریعتنا الغــراءبهــذه الأمــور

وحي بعـدم أهمیتهـا؛ ُمـن انتـشارها، ویـ یحـد مع الحرص علي إتاحة المعلومات الـصحیحة؛ الشائعة

َولــولا إذ ســمعتموه قلــتم مــا  "انه وتعــالي ســبح، ولا ینــشرها، مــن بــاب قــول االله َّفــلا أحــد یتحــدث بهــا ُ ُْْ ُْ ُْ ُ ْ
ِ
َ ِ َ َ َ

َیكون لنا أَن نتكلم بهذا سبح َْ َ َُ َ ََ
ِ

َ
َّ َ َُ ْ ٌانك هذا بهتان عظیمُ

ِ
َ ٌُ ََ ْ َ َ َ " (٢)  .  

  ة لمكافحة الشائعات یدارسالیب الإالأ: ًثانیا 

كانــت نوعیــة مهمــا  ًینبغــي التأكیــد أولا علــي مبــدأ المــسؤولیة الجماعیــة فــي مقاومــة الــشائعات

 من تكاتف كافة الجهود بین الادارة وموظفیها والمتعاملین مـع الاجهـزة  وتأثیرها ، فلا بدالشائعات

الاقتـــصار علـــي مجـــرد جمـــع الـــشائعات ورصـــدها علـــي ولا شـــك أن  الاداریـــة لمواجهـــة الـــشائعات،

ت الحكومــة مــستوي الإدارات الأمنیــة كمــا حــدث عنــد انتــشار شــائعة انفلــونزا الطیــور عنــدما أنــشئ

 ،ًمرصدا لتجمیع هذه الشائعات لم یعد كافیا في ظل التقدم الهائل في تكنولوجیا الاتصال ووسـائله

بـل   غیـر مقـصود لـم تبـق مجـرد فعـل تلقـائي أو نـشاط عفـويتُثار في هذا العصرالشائعات التي ف

ة هیئــــات یتــــوفر لــــه كافــــونــــشاط مــــدبر ومرســــوم یقــــوم بــــه خبــــراء وأخــــصائیون و وســــیلة أصــــبحت

المعلومات والدراسات والمیزانیات والأجهزة، والمعدات التي تساعد علي تحقیق الشائعات لأهـدافها 

ُ لـذلك یجـب أن تتكـاتف كافـة الجهـود لمجابهـة هـذا الأمـر الخطیـر المرسومة والمحددة بدقة وعنایـة

  .لما له من أثر سلبیة خطیرة تمس المجتمع ككل والجهاز الاداري للدولة بصفة خاصة 

ي التعامــــل الــــسریع مــــع كــــل أنــــواع  القــــدرة علــــیكــــون لــــدیهالإدارة أن جهــــة ا يویجــــب علــــ

ً ســـریعا كـــل مـــا كـــان الـــشائعةعات والتـــصدي لهـــا لتجنـــب آثارهـــا، وكـــل مـــا كـــان التعامـــل مـــع ئشاالـــ

                                           

جامعة القدس . شریف علي حماد، التأصیل الشرعي للإعلام الدعائي وترویج الاشاعات. د )١(

  .٧، ص المفتوحة، فلسطین

  

   .١٦ ، الآیةالنورسورة  )٢(
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رغــم أن الــشائعات لا تعتمـد علــي أدلـة تؤكــدها بــشكل قـاطع إلا أنهــا تفعــل  و ،التعامـل أمثــر فعالیـة

ُآثارهــا خاصــة عنــدما تكــون ناتجــة عــن حملــة منظمــة ومخططــة ومدروســة مــن قبــل ُفعلهــا وتحقــق  ُ

منظمــــات یتــــوفر لهــــا كافــــة المعلومــــات التــــي تــــساعد علــــي تحقیــــق أهــــدافها المرســــومة  وأهیئــــات 

حددة بدقـة وعنایـة ، فمـن خـلال الـشائعات یمكـن أن تتبـدل أو تتغیـر مواقـف الأفـراد وعلاقـاتهم ُوالم

،  مــا أو زیــارة مكــان معــینمــع، ویمكــن أن یعــزف النــاس عــن شــراء منــتجوتفــاعلاتهم داخــل المجت

ُ الــروح المعنویــة لمــوظفي الدولــة ویمكــن أن تــروج للــسخط وعــدم الرضــاء وفقــد يوكــذلك تــؤثر علــ

   .الانتماء الوظیفي مالم یتم تدراكها 

لتحدیث  تلجأو،   الشائعاتلتعامل معأن تضع اجراءات استباقیة ل جهة اداریة  كلي  ویجب عل 

 مــن محاربــة أي لتــتمكنفعــال مــع المــوظفین التواصــل ال تطــویر أســالیب وتطــویر وســائلها وكــذلك

لكل موظف مستوي مختلف نُصب عینیها ن ویجب أ،  مبنیة علي معلومات غیر دقیقة ئعاتشاال

ًمن الذكاء الاجتمـاعي الـذي یجعلـه یجـد سـبیلا سـلیما للتعامـل مـع  ، ویمكـن  التـي تمـسه الـشائعاتً

مـــن لجهـــات الاداریـــة التعامـــل مـــع الـــشائعات لمـــن خلالهـــا یمكـــن حـــصر الاســـالیب الاداریـــة التـــي 

التعامــل مــع  خاصــة وأن تكــون هنــاك وحــدةإبلاغ المــسئولین،  بــ اكتــشاف الــشائعةضــرورة رصــد و

دراسـة وتحلیــل  ي ، ثـم العمـل علـلمـواطنینوتقـدیم الایــضاحات ل وتوعیـة المـوظفینالـشائعات، تلـك 

والحـــد مـــن  لهـــالتـــصدي ل الاجـــراءات المناســـبة دوتحدیـــ ن ، حیـــث الـــشكل والمـــضمومـــن الـــشائعة

ات، وكـــذلك  الـــشائعمنـــع حـــدوثتوجـــد إجـــراءات عدیـــدة تـــساعد كلهـــا أو بعـــضها فـــي ، وانتـــشارها

  :ما یلي نذكر منها و مُجابهة أثارها حال حدوثها والسیطرة علیها

التوعیـــة داریـــة المختلفـــة بـــضرورة علـــي المـــستویات الإوالمـــستمر التأكیـــد الـــدائم ضـــرورة -١

 الــشائعات ةرو التوعیــة بــین المــوظفین بخطــتعزیــزیجــب أن یــتم ف  الــشائعاتمــن خطــورةالمــستمرة 

    .مباشرةالغیر  ومباشرةالبكافة الطرق والوسائل علي سیر العمل في مختلف  المستویات الإداریة 

صارحة في بیئة العمل ُة والمالإداریة لا شك أن إتباع الشفافی، ف(١)ةالإداریتعزیز الشفافیة  - ٢

ًتتخذ أشكالا مختلفة، فیمكن التعامل مع الإشاعة من خلال الاجتماع مع الموظفین وتوضیح 

                                           
الشفافیة تعني ة،  وواضحة المعلومات حوله متوفرتذا كانإًالشفافیة هي عكس یكون الفعل أو النشاط شفافا  )١(

لهیئات والمؤسسات والمرافق التي تدیر وتدبر الشأن العام شفافة أي أنها تعرف ما یجري ویدور أن تكون كل ا

   .الحقائق معروضة ومتاحة للبحث والمساءلةالمعلومات وداخلها، ، بحیث تكون كل 
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ًالصورة، واستغلال الأشخاص الموثوقین في تكذیب الإشاعة ومحاربتها، وغالبا ما تعتبر الشفافیة 

ًودافعا لدي الموظفین لعدم تصدیق كل ما ًفي بیئة العمل عاملا للوقایة من انتشار الإشاعات، 

  .یقال

فیجـب علـي الإدارة أن تقـوم بإصـدار تكـذیب  ،إثبات كذب الإشاعة بالطرق الرسـمیةضرورة  -٣

ًصدر بیانــا رســمیاُأن تــً للإشــاعة لتــضع حــدا لانتــشارها، ورســمي  یوضــح  بالأرقــام والاحــصائیات ً

عـــلان عنـــه بالوســـائل و الطـــرق المتبعـــة وفـــي ًموقفهـــا مـــن هـــذه الإشـــاعة وتكـــذیبها رســـمیا ویـــتم الإ

خبـار الـصحیحة لأنهـا ُماكن المخصصة للإعلانات، كما یجـب أن تحـذر الإدارة مـن تكـذیب الأالأ

ًستفقد ثقة العاملین لدیها وستكون عاجزة عن مواجهة الشائعات الكاذبة مستقبلا ُ. 

نتمـاء الـوطني لـدي المـوظفین یعتبر تعزیز الاحیث   ،تعزیز الانتماء الوطني لدي الموظفین -٤

ـــة العمـــل،  ـــسلبیة فـــي بیئ مـــن أفـــضل الطـــرق التـــي تتبعهـــا الإدارة الناجحـــة فـــي مقاومـــة العوامـــل ال

 .ُوالموظف الذي یشعر بالانتماء تجاه عمله بلا شك یرفض أن یشارك في التسویق للإشاعات 

وظفین بحیـث یحـافظ واضـحة للمـالحـدود الرسـم دارة فیجـب علـي الإ ، رسم الحدود للمـوظفین -٥

 ، والتـي مـن شـأنها يكل منهم علي احترام الآخرین ولا یساهم في تـشویه صـورته بطریقـة أو بـأخر

  .ًجوا من التوتر بین الموظفینأن تخلق 

، ِّكـذب للــشائعة ُداقیة المــصدر المولا بــد مـن مـص،ها تكـذیب والـسرعة فــي الـرد علــي الــشائعة -٦

الـصحیحة نـشر الحقـائق تُوالاحصائیات بالأدلة وتخصص مُو ثقة  مسئولیقوم بالتكذیبیجب أن ف

 تكرار  بعدمالرد غیر المباشربللشائعة من غیر سرد لها في الرد التلمیح و ُالمزیفةالأخبار تكذیب ل

مــن الأفكـــار  َّلفقــة، وذكــر الـــشائعة فــي ســیاقُألفــاظ الــشائعة، وفــي حالــة النـــشر تــستبعد العبــارة الم

ــــة والبــــراهین المؤكــــ ــــشائعة بــــالحجج والأدلــــة، والاعتــــراف بالحقیقــــة  دة للــــرد، أو تغیــــروالأدل  ولأال

 عنــصري الغمــوض العــام والقابلیــة توضــیحمــن خــلال ، الخطــوات فــي معالجــة الأزمــات وتجاوزهــا

  .للتصدیق

 التوقـف عـن متابعـة أن، حیـث  للـشائعاتلإهمـالواالتجاهـل  الموظفین بيضرورة التأكید عل -٧

وحي بعـدم أهمیتهـا؛ ُ مـن انتـشارها، ویـتاحة المعلومات الـصحیحة؛ یحـدإالشائعة مع الحرص علي 

ِّوكـــشف حقیقـــة أهدافـــه، واتخـــاذ آلیـــات تحـــد مـــن عملـــه كمـــروج  َّفـــلا أحـــد یتحـــدث بهـــا، ولا ینـــشرها ُّ

  وٕاظهارها كذبة للشائعات وتدمیر مصدرها
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 عــلامفــي وســائل الإخــصص لهــا مــساحة تُ ، حیــث  للــشائعاتضــرورة وجــود وحــدة أو إدارة  -٨

ِّحللهـا بدقـة وتـرد علیهـا، وهـذا هـو المعمـول بـه فـي مقاومـة شـائعات الإنترنـت؛ ُد الـشائعات، وتتتفقل

ِّخـــصص موقـــع موثـــوق بـــه یتـــضمن جملـــة مـــن المتخصـــصین فـــي الكـــشف والتحلیـــل والـــرد علـــي ُفی َّ ٌ َّ

  .الشائعات، والتحذیر منها

  

  الخاتمة 

ــــه امــــن خــــلال مــــا ســــبق یتــــضح لنــــا أن  ، وبیانــــات لنــــاس مــــن أنبــــاء وآراء معظــــم مــــا یتناول

 ولا ، وشائعات لا أساس لها من الـصحة، اتقرائن وأدلة إنما هي مجرد شبهل تنلا تس ومعلومات

ًشـــك فـــي أن الـــشائعات المدروســـة لهـــا أهـــداف غالبـــا مـــا تكـــون أهـــداف تـــضر بالمـــصلحة العامـــة 

وعـــدم العـــام مـــن الـــسخط هـــدفها التخریـــب والتـــأثیر الـــسلبي واحـــداث حالـــة  فالـــشائعاتللمـــواطنین ،

كــل خبــر مــسموع أو منطــوق، فًهــا تحقیقــا لأغــراض وأهــداف معینــة ، ُالرضــاء العــام للمــستهدفین من

ولا یتحمــل ســامعه أو  المــصدرمجهــول و یكتنفــه الغمــوض تــداول بــین النــاسمُ وأو مقــروءر مــصو

ي مـا فعلنـا غرضة یجب الحذر منها قبل أن نصیب بهـا قومـا بجهالـة فنـصبح علـُإنما هو إشاعة م

  : وقد توصلنا إلى عدد من النتائج والتوصیات نذكرها فیما یلي نادمین

  :ًأولا النتائج 

 .جمیع المعلومات والأخبار التي تتناقل دون مصدر یوثقها تعتبر من قبیل الشائعات  -١

الشائعات أنواع منها ما یتم تناقله وانتـشاره دون قـصد ولا تهـدف لتحقیـق غـرض معـین ،  -٢

 .ُوسة ومخططة ولها أهداف وهي أكثر خطورة من الأولى وهناك مدر

خطورة الشائعات وأثرها لا یقع فقط على المرافق العامة بل یتأثر بـه المجتمـع ككـل أفـراد  -٣

 .وجماعات سواء بصورة مباشرة أو صورة غیر مباشرة 

ــــشار  -٤ ــــى انت ــــساعد عل ــــدي المــــوظفین بــــالموافق العامــــة والمــــواطنین ی عــــدم وجــــود وعــــي ل

 .ُت بل قد یساهموا دون قصد في المساعدة على انتشارها الشائعا

 .رصد الشائعات وتجمیعها لیس وحده الحل الأمثل لمواجهتها ومنع انتشارها  -٥

التفاعـــل والتواصـــل الفعـــال مـــع المـــوظفین یعـــزز ســـبل منـــع الـــشائعات والتوعیـــة بـــضرورة  -٦

 .تجاهلها وعدم نشرها 
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صدر موثــوق وجهــة رســمیة ومــن خــلال الــرد علــى الــشائعات لابــد أن یكــون مــن خــلال مــ -٧

 .بیانات رسمیة واحصائیات والسرعة مطلوبة في الرد للحد من ـاثیرها السلبي 

ــــة لمحاربــــة  -٨ ــــة الجهــــات الاداری ــــت كافــــة الجهــــود وتعزیــــز التعــــاون بیــــنم كاف ضــــرورة تكاف

 .الشائعات 

یر علــى ُضــرورة متابعــة مــا یثــار مــن أقــوال ســواء داخــل المرفــق أـــو خارجــه لهــا مــن الـــتأث -٩

 .حالة العمل به وذلك من خلال إدارة متخصصة في ذلك الأمر 

ُورة مــسایر التطــویر التكنولــوجي فــي ســبل منــع ومكافحــة الــشائعات لمواجهــة رضــ - ١٠

  .الاسالیب الحدیثة في انتشار الشائعات 

  :التوصیات  :ًثانیا

ـــة مـــنالاســـتباقیة بكـــل جهـــة إداریـــة وضـــع الاســـتراتیجیات والخطـــط  ضـــرورة-١   الـــشائعاتللوقای

  . مواجهتها ولسرعة

ضــرورة إنــشاء وحــدة بكــل وزارة لرصــد وتحلیــل الــشائعات والرفــع بهــا للمــسؤولین للتــصدي لهــا  -٢

  .بكافة الوسائل لمنع انتشارها والحد من أثارها 

كافـــة الجهـــات الحكومیـــة لرصـــد و الـــوزراء  التنـــسیق التـــام بـــین مركـــز رصـــد الـــشائعات بمجلـــس-٣

وتقـــدیم النـــصائح للمـــسئولین  بـــشكل دورية الـــشائعات الداخلیـــة والخارجیـــة ومتابعـــة ومكافحـــة كافـــ

وتزویـد المـسئولین بالمعلومـات الكافیـة والدقیقـة  والمواطنین فـي كیفیـة دحـض الـشائعات ومواجهتهـا

   . یمكن توجیه الأحداث وتقدیم النصائح للمواطنینيعن الموقف حت

  بــــین الجهــــات الاداریــــةوالتنــــسیق نیــــة والبــــشریة ات المادیــــة والف الإمكانــــضــــرورة تعزیــــز كافــــة  -٤

جراء الدراسات اللازمة حول الشائعات، وعلاقاتها بالحرب النفسیة والدعایة لتـوفیر قاعـدة علمیـة لإ

  .یمكن الاستفادة منها لمواجهة الشائعات وتدریب الفنیین والأخصائیین والخبراء

ى التحدث عن تلك الجهـة وبیـان كافـة  تحدید مصدر اعلامي مسؤول في كل جهة إداریة یتول-٥

ُالایــضاحات والمعلومــات حــول مــا یثــار مــن شــائعات متعلقــة بالعمــل ، والتأكیــد مــن قبــل مــسؤولي 

  .الجهات الحكومیة بعدم الاعتداد بأي معلومات بعیده عن ها المصدر 

وعیــة مــن  عقــد لقــاءات دوریــة مــع المــوظفین والمــواطنین المتعــاملین مــع الأجهــزة الحكومیــة للت-٦

  .ُخطورة الشائعات وأثرها السلبي على المرافق العامة وأهمیة مجابهتها من الجمیع  
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ضــرورة تعزیــز الثقــة والــولاء الــوظیفي لــدي العــاملین بــالمرافق العامــة لیكونــوا خیــر ســند لــدحض -٧

الــشائعات ومنــع انتــشارها بالتأكیــد علــى الــدور الــوطني لكــل موظــف فــي خدمــة بلــده ووطنــه وجهــة 

  .لة عم

 تعزیـــز الرقابـــة الذاتیـــة للمـــوظفین والمتعـــاملین مـــع المرافـــق العامـــة بـــالإبلاغ عمـــا یـــصدر مـــن -٨

  .شائعات ومن یقومون بترویجها 

التنبیــه علــى كافــة المــوظفین والمتعــاملین مــع المرافــق العامــة بالتأكــد مــن أي بیانــات یقومــون  -٩

  . هذه الجهات ودون غیرها بتداولها من خلال المصادر الموثوقة والمعتمدة من قبل

تغلـیظ العقوبــة التأدیبیـة لكــل مـن تــسول لـه نفــسه فـي إثــارة الـشائعات أو المــساهمة فـي نــشرها -١٠

 .بأي صورة من الصور وخاصة إذا ترتب ضرر للمرفق العامة بسبب تلك الشائعات 

  

  واالله من وراء القصد وهو یهدي السبیل 

  والحمد الله رب العالمین 
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  :قائمة المراجع

، القـــاهرة، الـــدار المـــصریة للتـــألیف ١٠لـــسان العـــرب، ج: جمــال الـــدین محمـــد بـــن مكـــرم ابـــن منظــور -١

  .والترجمة، بدون تاریخ

  ..، مصر ، المكتبة العلمیة، بدون سنة نشرالجزء الأول المجمع الوسیط، : مجمع اللغة العربیة -٢

، منــشورات الكلیــة الحقوقیــة ، بیــروت ، طبعــة عبــد الــرحمن العیــسوي ، الحــرب النفــسیة والدعایــة . د -٣

  .٥١ ،ص ٢٠٠٤

عبد الفتاح عبد الغني الهمص ، الأبعاد النفسیة والاجتماعیة في ترویج الاشاعات عبر وسائل . د -٤

 .٢٠٠٨/٢٠٠٩ة الاسلامیة، فلسطین، الجامع. الاعلام وسبل علاجها من منظور اسلامي

جامعة القدس . م الدعائي وترویج الاشاعاتشریف علي حماد، التأصیل الشرعي للإعلا. د -٥

 .المفتوحة، فلسطین

 سید أحمد عامر، المسؤولیة الجنائیة عن ترویج الاشاعات عبر وسائل التواصل محمد محمد .د -٦

 التطبیقات ، مؤتمر وسائل التواصل الاجتماعييبحث مقدم ال.  دراسة فقهیة مقارنة،الاجتماعي

 .مام محمد بن سعود، الریاضوالاشكالیات المنهجیة، جامعة الا

 مصر والحرب النفسیة، الهیئة المصریة العامة للكتاب، القاهرة، ،التواب إبراهیم رضوان عبد .د -٧

 .م١٩٨٨

ـــة الـــسیاسیة والحـــرب النفـــسیة، المركـــز الإعلامـــ: يمحمـــد كمـــال القاضـــ.  -٨  للـــشرق الأوســـط، يالدعای

 .م١٩٩٧القاهرة، 

 .٢٠٠٦، دار الفجر، القاهرة، هتها الشائعات وطرق موج ،محمد منیر حجاب .د -٩

ناصر قاسیمي ، دلیل مصطلحات علم الاجتماع ، التنظیم والعمل ، دیوان المطبوعات . د - ١٠

  .٢٠١١الجامعیة ، الجزائر ، طبعة 

سنة  ، ها السلبیةائعات في وسائل التواصل الاجتماعي وتأثیر، الشةمجلة درع الوطن الإلكترونی - ١١

٢٠١٤ . 

 /http://www.univ-oeb.dz/ar :لجامعة العربي بن مهیدب بالجزائر الموقع الالكتروني  - ١٢

  ٢٠١٨/١٢/٣١/com/story.www.youm٧: الموقع الالكتروني لصحیفة الیوم السابع  - ١٣

: الموقع الالكتروني لمجلس الوزراء  - ١٤

http://www.cabinet.gov.eg/Arabic/Pages/default.aspx 

 :الموقع الالكتروني للجهاز المركزي للتنظیم والادارة  - ١٥

http://www.caoa.gov.eg/WebForms/Default.aspx  

http://www.univ-oeb.dz/ar/
http://www.cabinet.gov.eg/Arabic/Pages/default.aspx
http://www.caoa.gov.eg/WebForms/Default.aspx


  - ٢٦ -

  

 




